body.me

Reklamacni rad

Ué&innost od: 1. 10. 2026

Tento rad vysvétluje prava z vad fyzického Zbozi, Digitalniho obsahu a Digitalnich sluzeb.
Pouzité pojmy maiji vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach Body.me.
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Clanek 1 Kdo reklamaci pf¥ijima

1.1 Reklamace vyfizuje SEDAVAZADA, s.r.o., ICO: 29510431, DIC: CZ29510431, sidlo: Plzefiska

3352/156, Smichov, 150 00 Praha, e-mail: eshop@bodyme.cz, telefon: +420 602 471 164, web:
bodyme.cz. Rad se v &¢asti o spotfebitelskych narocich vztahuje na Spotfebitele; prava ostatnich
Kupujicich upravuje zakon a jejich smlouva.

1.2 Reklamaci mlzete uplatnit na eshop@bodyme.cz, pisemné v sidle nebo na adrese
SEDAVAZADA, s.r.o., Machkova 587/42, 500 11 Hradec Kralové, kam zasilejte reklamované
Zbozi. Osobni predani na této adrese je mozné po-pd 8:00-15:00, po predchozi telefonické
domluvé na +420 602 471 164 pro usnadnéni obsluhy; domluva neni podminkou platnosti
reklamace. Zakonné pravo uplatnit reklamaci v sidle nebo v jiné vhodné provozovné tim neni
omezeno.

Je-li v souladu se zakonem urcena jind osoba k opravé, Ize pravo na opravu uplatnit také u ni.

1.3 Uvedte, co reklamujete, jak se vada projevuje, kdy byla zjisténa, jaké reSeni pozadujete a jak
vas mlzeme kontaktovat. Nakup Ize dolozit ¢islem objednavky, dokladem nebo jinym
vérohodnym zplsobem. Origindlni G¢tenka ani originalni obal nejsou nutnou podminkou. Pom{ze
fotografie nebo zdznam chyby, pokud jej Ize pofridit bez nepfimérenych obtizi.

1.4 Pri pfijeti vyddme pisemné potvrzeni s datem uplatnéni, obsahem reklamace, pozadovanym
zpUsobem vyfrizeni a kontaktem pro informovani o vysledku. Po vyrizeni dostanete potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni, pripadné provedené opravé a dobé jejiho trvani; zamitnuti pisemné
odlvodnime.

Clanek 2 Odpovédnost za fyzické zbozi

2.1 Zbozi musi pfi prevzeti odpovidat sjednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti, funk¢nosti,
kompatibilité a dalSim dohodnutym vlastnostem, byt vhodné k dohodnutému ucelu a mit
sjednané pfrisluSenstvi a pokyny. Musi také splfiovat obvyklé pozadavky na uUcel, mnozstvi,
bezpecnost, Zivotnost a dalsi vlastnosti, které Ize rozumné ocekdvat, véetné relevantnich
verejnych prohlaseni a predlozeného vzorku nebo predlohy.

Odchylka od obvyklych poZadavk{ je mozna pouze pri zdkonem pozadovaném zvlastnim
upozornéni a samostatném vyslovném souhlasu Spotrebitele.

2.2 Odpovidame také za vadu zplsobenou montézi nebo instalaci provedenou nadmi nebo na nasi
odpovédnost a za chybu v ndvodu, kvili které doslo k nespravné montazi ¢i instalaci Kupujicim.
Je-li ZboZzi véci s digitadlnimi vlastnostmi, odpoviddme také za souvisejici digitdIni slozku podle
zvlastnich zédkonnych pravidel, v€etné nezbytnych aktualizaci; samostatné prodédvané PDF nebo
video se tim nestava Zbozim.
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2.3 Spotrebitel mdze vytknout vadu, kterd se projevi v dobé dvou let od prevzeti. Pfi opravnéné
vytknuté vadé doba nebézi po dobu, kdy nemUze véc uzivat. Projevi-li se vada do jednoho roku
od prevzeti, mé se za to, Ze byla na véci jiz pfi prevzeti, nevylucuje-li to povaha véci nebo vady. U
digitdlIni slozky véci poskytované soustavné plati odpovédnost po sjednanou dobu, nejméné dva
roky, vyZaduje-li to zékon.

2.4 Vadou neni opotrebeni odpovidajici obvyklému pouzivani ani poskozeni, které Kupujici sdm
zpUsobil v rozporu s pokyny a které nesouvisi s vadou, za niZz odpovida Prodavajici. Samotné
pouziti vyrobku nebo nedodani obalu reklamaci nevylucuje. Timto fadem neni poskytovana
zvlastni zaruka za jakost; pokud ji nabidneme, vyddme pfislusny zarucni list a zakonnd prava
zGstanou nedotcena.

Clanek 3 Naroky u fyzického zbozi

3.1 Nejprve mlzete pozadovat odstranéni vady opravou nebo doddnim nové véci podle své
volby, ledaze je zvoleny zplsob nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny.
Posuzuje se zejména vyznam vady, hodnota bezvadné véci a obtize alternativniho resent.
Prodavajici mlze napravu odmitnout pouze ze zdkonnych dlvodd, zejména je-li nemozna nebo
neprimérené nakladna.

3.2 Oprava nebo vymeéna probéhne bezplatné, v pfimérené dobé a bez znacnych obtizi pro
Spotrebitele. Zbozi k ndpravé prfevezmeme na vilastni ndklady; pokud byla véc radné
namontovdéna pred projevenim vady, zajistime i zdkonem pozadovanou demontaz a instalaci
nebo nahradu nakladl. Bézné opotrebeni pred vyménou neni ddvodem k platbé za uzivani.

3.3 Primérenou slevu nebo odstoupeni mlizete pozadovat, pokud vadu odmitneme odstranit
nebo ji rAdné neodstranime, vada se projevi opakované, je podstatnym porusenim smlouvy nebo
je z naseho prohlaseni ¢i okolnosti zjevné, ze nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez
znacnych obtizi. Sleva odpovida rozdilu hodnot vadného a bezvadného pInéni. Pro nevyznamnou
vadu nelze odstoupit; nevyznamnost prokazuje Prodavajici. Neni stanoveno univerzalni pravidlo,
ze vzdy musite strpét urcity pocet oprav.

3.4 Reklamaci v¢etné odstranéni vady vyridime a informujeme véas nejpozdéji do 30 dnd od jejiho
uplatnéni, pokud se v konkrétnim pripadé dobrovolné nedohodneme na delsi Ihté. Tento rad
takovou dohodou neni. Zbozi je nutné poskytnout k potfebnému posouzeni nebo opravé;
pozadovand soucinnost musi byt pfimérena. Chybéjici souc¢innost neumoznuje automaticky
restartovat celou lhatu ani bez ddvodu odkladat vyrizeni.

3.5 Po marném uplynuti InGty pro vyrizeni mizete odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu.
Pri odstoupeni z divodu vady vratime cenu bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni véci nebo
dokladu o jejim odeslanfi; naklady vraceni nese Prodavajici. Dokud nesplnime povinnosti z
vadného pIinéni, mlzete v zdkonném rozsahu zadrzet dosud neuhrazenou cenu nebo jeji ¢ast.

Clanek 4 Vady digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb

4.1 DigitaIni pIlnéni musi odpovidat sjednanému popisu, rozsahu, jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité, podpore a dalSim vilastnostem. Vedle toho musi byt pouzitelné k
obvyklému Ucelu a splfiovat rozumna ocekavani na pristupnost, kontinuitu a bezpecnost,
odpovidat nahledu a byt doddno s potfebnymi pokyny. Odpoviddme rovnéz za nespravné
propojeni s prostredim uzivatele, pokud jsme je provedli my nebo bylo zpfisobeno vadnym
navodem.

4.2 U plnéni doddvaného jednorazovym Ukonem nebo jejich sledem odpoviddme za vady pfi
zpristupnéni, které se projevi do dvou let od zpfistupnéni. Projevi-li se vada v prvnim roce,
predpoklada se, ze existovala pfi zpfistupnéni. Tato ro¢ni doba nebézi po dobu, kdy nelze obsah
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uzivat kvUli opravnéné vytknuté vadé. Zvlast trva povinnost sjednanych a nezbytnych aktualizaci
podle zakona.

4.3 U plnéni poskytovaného po uréitou dobu, napriklad komunitni sluzby nebo priibézného
pristupu, odpoviddme za vady, které se projevi nebo vyskytnou po celou dobu zdvazku. Je na
Prodavajicim, aby prokazal, Ze digitalni plnéni bylo v této dobé bez vad. Rozhoduje charakter
dodavani, nikoli jen to, zda zdkaznik zaplatil jednou, mési¢né nebo roc¢né.

4.4 Pri reklamaci popiste produkt, zarizeni, systém, prohlizec ¢i verzi aplikace a chybu, pokud
jsou tyto Udaje pro jeji freSeni potfebné. Nikdy ndm neposilejte heslo, celé Cislo karty,
bezpecnostni kdd ani zdravotni dokumentaci. Soucinnost pfi ovéreni digitalniho prostredi
omezime na technicky dostupné a co nejméné rusivé prostredky. Pristup do zafizeni bez
samostatné dohody nepoZadujeme.

4.5 Prokdzeme-li, Ze vadu zpUlsobilo nevyhovujici digitalni prostredi, na jehoZ potrebné parametry
jsme pred nakupem jasné upozornili, nepouzije se zakonné obraceni dikazniho bfremene v
prislusném rozsahu. Odmitnuti nezbytné a primérené soucinnosti mize mit tento nasledek jen pfi
predchozim jasném pouceni o soucinnosti a jejich dlsledcich. Neni tim automaticky zamitnuta
reklamace.

4.6 Napravu neodmitdme jen proto, ze pristup technicky zajistuje treti platforma. Nedostupnost
zpUsobenou nasim dodavatelem reSime jako poskytovatel smluvniho pInéni. Pravidla aktualizaci
a Udrzby nejsou vylou¢enim odpovédnosti.

Clanek 5 Naroky a vyfizeni digitalni reklamace

5.1 Mizete pozadovat bezplatné odstranéni vady, ledaze je nemozné nebo nepfimérené
nakladné. Vadu odstranime v pfimérené dobé od vytknuti a bez zna¢nych obtizi s pfihlédnutim k
povaze a Ucelu produktu. U Gplné nefunkcni placené sluzby mlze byt prfimérena doba podstatné
kratsi nez u drobného nedostatku dokumentu.

5.2 Prfimérenou slevu nebo odstoupeni mlzete poZadovat, pokud vadu rddné neodstranime, je
zfejmé, ze ji v pfimérené dobé a bez znacnych obtizi neodstranime, vada se projevi i po
odstranéni nebo predstavuje podstatné poruseni smlouvy. U placeného plnéni nelze odstoupit
pro jen nevyznamnou vadu; jeji nevyznamnost prokazujeme my.

5.3 Sleva odpovida rozdilu hodnot vadného a bezvadného pInéni; u prlibézného plnéni se
zohledni doba vadného poskytovani. Pfi ukoncéeni priibézného plnéni se vyporada vadna doba i
cena zaplacena predem za dobu po ukonceni. Zdkonné penézité naroky z vad digitalniho pInéni
vratime na vlastni ndklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od uplatnéni
prislusného naroku, stejnym zplisobem, pokud vyslovné a bez nakladl nesjedname jiny.

5.4 Pro digitalni reklamace se nepouzivd obecnd pevna 30denni Ih(ta ¢eského rezimu pro Zbozi.
Reklamace musi byt vyfizena a Spotrebitel informovan v pfimérené dobé. Po jejim marném
uplynuti ma Spotrebitel pravo odstoupit nebo zadat primérenou slevu. Zvlastni slovenska
pravidla jsou uvedena v ¢lanku 7.

5.5 Pri platném odstoupeni prestanete prislusné digitalni pInéni pouzivat a my mdzeme zamezit
dalSimu pfistupu. V zakonném rozsahu vdm na Zadost zdarma a v pfimérené dobé zpfistupnime
vami vytvoreny nebo poskytnuty neosobni obsah v béZzné pouzivaném strojové Citelném formatu;
vyjimky jsou popsany v Podminkdch pouzivani platformy. Osobni Udaje se fidi GDPR.

Clanek 6 Naklady a dalsi ochrana

6.1 Pri opravnéné reklamaci mate pravo na nahradu Gcelné vynalozenych nakladl, napriklad
nezbytného postovného. Pozadejte o jejich ndhradu a dolozte je. Za samotné uplatnéni
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reklamace nelctujeme poplatek ani pfi jejim zamitnuti. Nahrada Skody a jina zakonnd prava
nejsou reklamacnimi ndroky dotceny.

6.2 Reklamace je odlisnd od odstoupeni bez divodu. U nevyreseného sporu mizete vyuzit ADR
pti Ceské obchodni inspekci na https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ nebo soudni ochranu.
Kontaktni informace a postup ADR jsou uvedeny také v Obchodnich podminkach.

Clanek 7 Spotrebitelé s obvyklym bydlistém na Slovensku

7.1 Pokud se na smlouvu uplatni kogentni slovenské ochrana podle ¢lanku 6 nafizeni Rim |, ¢eskd
volba préva ji nevylucuje. Nasledujici doplnéni popisuje zejména rozdily relevantni pro novy
prodej pro smlouvy uzavirané od Gcinnosti tohoto radu. Smluvné poskytnutou vyhodné;jsi
ochranu Spotrebiteli neodnimame.

7.2 U ZboZi slovenskd Uprava predpoklada existenci vady pri dodani, projevi-li se v dobé zadkonné
odpovédnosti; nejde jen o ¢esky prvni rok. Po prvnim odstranéni vady opravou se doba
odpovédnosti prodluzuje jednou o 12 mésicl podle slovenského § 619 odst. 4; pred volbou
napravy Spotrebitele informujeme o pravu na opravu ¢ vyménu a o prodlouzeni. Tato zména
slovenské Upravy se vztahuje na smlouvy uzavrené od 31. 7. 2026.

7.3 Slovensky zdkon u Zbozi stanovi vytknuti vady do dvou mésicl od zjisténi, nejpozdéji v dobé
odpovédnosti. Jelikoz tyto podminky poskytuji Sirsi ¢esky smluvni rezim ozndmeni, samotné
nedodrzeni této dvoumési¢ni IhGty vic¢i Spotrebiteli nepouzijeme ke zkraceni takto priznaného
prava. Doporucujeme ozndmit vadu ihned po zjisténi.

7.4 U slovenského reZzimu vystavime bezodkladné pisemné potvrzeni o vytknuti vady Zbozi i
digitalniho pInéni a uvedeme Ih{tu odstranéni. Tato IhGta nesmi presdhnout 30 dnd od vytknuti,
ledaze delsi Ih(tu odGvodnuje objektivni dvod mimo nasi kontrolu, ktery musime dolozit. To
nezbavuje povinnosti odstranit vadu v pfimérené dobé bez zdvaznych obtizi; u Zbozi neoslabuje
vyhodnéjsi smluvni zavazek podle ¢lanku 3.4.

7.5 Pri odmitnuti odpovédnosti sdélime dlvody pisemné. Prokaze-li Spotrebitel odpovédnost za
vadu Zbozi znaleckym posudkem nebo odbornym stanoviskem akreditované osoby, mize ji
podle slovenského prava vytknout znovu; dlvodnost a ndklady posoudime podle této Gpravy.
Vraceji-li se platby podle slovenského rezimu slevy nebo odstoupeni, dodrzime pfislusnou
14denni IhGtu a zakonna pravidla o vraceni véci.

Kontaktni e-mail: eshop@bodyme.cz
Zdroj dokumentu: https://eshop.bodyme.cz/reklamacni-rad/
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